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Esther kamaldras i trygghet och sjalvbestammande med
tillgang till en god vard oclomsorg
- som forstarks av handlingskraftig samverkan

Esther: Personalen:
w Vet varthenska vanda sig A Alla medarbetare &r
w Far vardoch omsorg eller delaktiga och engagerade

nara hemmet w Underlattar for varandra
w Upplever oss soran for Esthers basta
vardgivare w Kompetenshojning i hela
~ w Ges mojlighet tiljamlik vard  vardkedjan
! () Har en individuellplan w Kvalitetsforbattring sker

kontinuerligt
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Nya utmaningar

A Esther i hela lanet, allkommuner, VC och sjukhus
A Esther i en annamstruktur, med storre stod och
styrning fran ledningen

Nicke Nwikmg
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ESTHER



Syfte

Esther ska uppleva att vard och omsorgen
ar integrerad. Esther skulle utrycka det son
att hon upplever trygghet oavsett vem hon
traffar eller var hon &r i vardbch
omsorgskedjan
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ESTHER
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Vem vet bast vad Esther
prioriterar om inte Esther sjalv?
Esther coach 2012
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Vardsitutationer

Co

Enenhet

Fleraenheter

Leading Health Care



Kannetecknande for natverken

A Det fokus attse individenoch hennes behog
Inte organisationens eller professionens

A Kulturskapandeméten mellan personal med olika
kompetenser och ansvarsomraden, engagemang
och kunskap

A P& arbetsplatserna finrlskala personer med
ansvaratt varda natverket och att det finns tid att
motas, arenor.
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Vad aren Estherforbattrings
coach?

H Conny Israelsson

Liten utmaning till er alla, &ven ni som inte ar Esther coacher, beratta om
era tankar kring denna fragestalining!

"Finns det skillnader mellan en Esther coach och en farbattringscoach?”

Beratta med ord, bild, video, en sang, huvudsaken ar att ni delar era tankar
kring det.....

Like ¥ Comment Share

https://www.facebook.com/groups/Esthercoath

ESTHER
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https://www.facebook.com/groups/Esthercoach/
https://www.facebook.com/groups/Esthercoach/

Vad aren Estherforbattrings coach?

A Att arbetapersoncentrerad allaled

A Att kombinerapersoncentreringned
kvalitetsforbattring

A Haverktygochformagafor att kunnafanga inspirera
ochstddjaforbattringar utifran fraganVadéar bastfor
Esther helavardkedjan

A & 9 & CeadhNs a unique individual who will listen, be mindful, be present in order to provide what
Estherwantsy SSR&a¢ [ Sfte& {Ay3l LI2NB
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Estherforbattringscoacher

What Is Best for Esther? Buildingnprovement Coachingcapacity With and for Users iHealth andSocial Care A Case
Study.

Nicoline Vackerberd/sc RPT; Marta Sund Levander, PhD, RNT; Johan Thor, PhIMRHD,
QManageHealthCare, 2016. Vok5, No. 1pp. 5360



Vadbehover du for att utveckla och trivas
som Estheforbattrings coach?

Stod fran sin egna kommun och hdglandet

Ta lite vindskydd

Varandras sttéd som coachetokala natverk

{GeN] YRS £1FFFSeoo

Traffar mellan coacher fran olika organisationgtbyten med varandra

Steg tva internat

Hospitering steg tva coachemhdglandet och 6vriga lanet

Fanga upp coacher stegdoachens dag

Traff med chefer pa hemma placoachchefer

Hallbarhetscafé& nov ¢ for nya coacheg stod fran steg 2

Esther forbattringsarbeten med i verksamhetsplaner pa arbetsplatsénfmi LG

Mer uppdrag Over granserrakl stod hela lanet

Hogskolekurs 7,5 / 2 OKAy 3 A | @ink ldshir§gsiokus ocNBDN G & NRA y 3 €
Personcentrerad vard och Esther GPCC

Se 6ver hur uppdragen fordelas till coacher

Medarbetarsamtal m coachkontrakt

Coachtraff pa hoglandssjukhusefl ¢ in i kalendern

Esthercafég

Samordnassthercoacherochandr@d i | R f SRYAy 3 20K YSRINDBSGOFNB €¢alLINI GGt FyRS FI
Samverkan med pensionarsradeng

{GIR FINIFGAHO £adn 1O NE

Skriv en forfragan till lokala aldre strategigrupp: Vad vill de med Esther coacher och hur ska de var ett stod framftit? Psykia
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ESTHER
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Adktivitetsplaner

Esthers nyhetsbrev

Esthers nyhetsbrev

JEsthers nyhetsbrev

AEsthers nyhetsbrev
AEsthers namnsdag 31
mars

AEsthers nyhetsbrev
AViicrosystemfestival

Aktiviteter

AEsther nyhetsbrev

AEsthers nyhetsbrev ACoachens dag

fstart Esther
forbattingscoachutbildnin

g

AEsther coach examen
AArsbokEsther coacher

AEsthers
nyhetsbrev




Coachingompetences

Oka andras mottaglighet for Esthercoaching

Mer aktiv

Stodet for att komma igang

Visa pa kunskaper och resultat fran Esthercoacher

Utveckla hemsidan med mer info om vad vi gdtakan alt Anette kapubl pa
hemsidan under gem pagaenétab arbetenc struktur?

Lokala presentationer av forbattringsarbeten via intrarsjiridning
Kvalitetspris i grupp ex Vetlanda
Posterpresentationer vid olika sammanhang

Moten med LG alt andra sammanhang for att presentestaercoachens
kompetens och goda ex pa forbattringsarbeten

¢ 1YLl O ¢ -ihdifor hart Samtvdet vacker motstand
Véacka nyfikenheten hos andra sa att de efterfragar mer kunskap

Fanga uprevrorlighet av Esthercoacher i landtyten av arbetsplatser behdver
fangas upp av ny AG

Fanga engagemang i bade storts och sapgthemma plan och i gem
sammanhang visa vardet av Estherfokuset och forbattringskunskapen

ESTHER
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Forarbetefforberedelsefas

Tydlighet i mal
och syfte

Samtal med
narmsta chef —
vad forvantas
uppnas?
systemférstaelse

Forvantningar

Resurser

Godfrey M. M. (2013) , Improvement

En Coachningmodell

Genomforande fas Overgang/éverlamnande fas

Aktiv coachning:
- Férvantningar
- Fortsatt fortydligande av
mal/syfte

Vara pa réatt spar!
- Skapa forutsattningar fér alla a
bidraga och utvecklas under
arbetets gang.
- Uppmuntran
- Synliggor flera olika perspektiv
- Vara tillganglig
- Snabb aterkoppling

- Tydligt process fokus

Capability at the Front Lines of Healthcare:

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV

Genomgang och
reflektion av resan:

- Vad ska fortsattas att
goéra”?

- Vad ska inte goras
igen’?

- Utvardera vardet av att

ha en coach och vad

som kan utvecklas mer |

denna roll.

- Reflektion, firande

- Skapa ny energi for
nasta fokus



http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hj:diva-21751
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hj:diva-21751
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hj:diva-21751

Klassiska forbattringsmetoder racker inte

A Hitta aktiviteter och relationer

A Vi méaste hitta lanken till det hégre syfte och
bygga relationer att astadkomma det

A Vad skulle handa om vi bemoter alla som att de
var frivilliga

HelenBevan2016
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Olika Fokus

A Centrerat runt den kunskap som jag besitter

A Undervisning/radgivning/ expertis
A Mentorskap
A Handledning

A coaching

V' Centrerat kring den kunskap klienten/gruppen besitter

ESTHER
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Olika Fokus

Verkeys Relatloner

D

5 minuter. Forst sjalv sedan med dhartner
Vart pa skalan befinner du dig i aktugtbjekt, ha en dialog
om ditt val.

ESTHER
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stod

utmannande

Stod for
tankesattet

Utmana
tankesattet

Stod for
gOrandet

Utmana till

) Coaching as headershipgStyle
gorandet

The art and Scienad CoachingConversations
for HealthcareProfessionals
R.FHicks2014

The coaching process
Pembertor2006



Stodjande Utmanande

A Konfrontera
A Fraga

A Testa

A Vaga

A Uppmuntra
A Skapa trygghet
A Berika

A Forstarka
A Bekrafta

Coaching as headershipStyle
The art and Scienad CoachingConversations

for HealthcareProfessionals
R.FHicks2014
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Olika Fokus

<>

5 minuter. Forst sjalv sedan med diompis
Vart pa skalan befinner du dig i aktugtbjekt, ha en dialog
om ditt val.




