
Välkommen till Esther coach steg 2  
internat 2016 



  Esther:  
ω  Vet vart hen ska vända sig 
ω  Får vård  och omsorg i eller  
    nära hemmet  
ω  Upplever oss som en  
    vårdgivare 
ω  Ges möjlighet till jämlik vård 
ω  Har en individuell  plan  
 
 

Personalen: 
Å  Alla medarbetare är  
   delaktiga och engagerade 
ω  Underlättar för varandra  
   för Esthers bästa 
ω  Kompetenshöjning i hela  
   vårdkedjan 
ω  Kvalitetsförbättring sker   
   kontinuerligt 

Esther kan åldras i trygghet och självbestämmande med  
tillgång till en god vård och omsorg  

- som förstärks av handlingskraftig samverkan 



Nya utmaningar 
Å Esther i hela länet, alla kommuner, VC och sjukhus 
Å Esther i en annan struktur, med större stöd och 

styrning från ledningen 



Syfte 
Esther ska uppleva att vård och omsorgen 
är integrerad. Esther skulle utrycka det som 
att hon upplever trygghet oavsett vem hon 
träffar eller var hon är i vård- och 
omsorgskedjan.   

  

 



Vem vet bäst vad Esther  
prioriterar om inte Esther själv?  
  Esther coach 2012  

 
 
ò V¬ga fr¬ga òfºr Esthers bªstaò eller 
 òv¬rt eget bªsta?ò 
  Chef 2012  



 Process/ 
Avslut  

 Ej 
process/ 
   Ej avslut 

En enhet Flera enheter     

Vårdsitutationer  

Leading Health Care 



Kännetecknande för nätverken 

 

ÅDet fokus att se individen och hennes behov ς 
inte organisationens eller professionens 

ÅKulturskapande möten mellan personal med olika 
kompetenser och ansvarsområden, engagemang 
och kunskap 

ÅPå arbetsplatserna finns lokala personer med 
ansvar att vårda nätverket och att det finns tid att 
mötas, arenor. 

 



Vad är en Esther förbättrings 
coach? 

https://www.facebook.com/groups/Esthercoach/  
 

https://www.facebook.com/groups/Esthercoach/
https://www.facebook.com/groups/Esthercoach/


Vad är en Esther förbättrings coach? 

ÅAtt arbeta personcentrerad i alla led 

ÅAtt kombinera personcentrering med 
kvalitetsförbättring 

ÅHa verktyg och förmåga för att kunna fånga, inspirera 
och stödja förbättringar utifrån frågan Vad är bäst för 
Esther i hela vårdkedjan 

 
Å ά9ǎǘƘŜǊ Coach is a unique individual who will listen, be mindful, be present in order to provide what 

Esther wants, ƴŜŜŘǎέ [Ŝƭȅ {ƛƴƎŀǇƻǊŜ 

Å ά¢ƘŜ 9ǎǘŜǊ ŎƻŀŎƘŜǎ ŀǊŜ ![²!¸{ ǘƘƛƴƪƛƴƎ άǿƘŀǘ ƛǎ ōŜǎǘ ŦƻǊ 9ǎǘŜǊέ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǊŜŀƭƭȅ ƳŀƪŜǎ ŀ ƎǊŜŀǘ 
ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜΗ ά Levander Linköping 





Esther förbättringscoacher 

Vilja 

Göra  

Hålla i  

Idéer  

What Is Best for Esther? Building Improvement Coaching Capacity With and for Users in Health and Social CareτA Case 
Study. 
Nicoline Vackerberg, Msc, RPT; M̈ arta Sund Levander, PhD, RNT; Johan Thor, PhD, MD, MPH 
Q Manage Health Care, 2016. Vol. 25, No. 1, pp. 53ς60 

 
 
 
 
 



Vad behöver du för att utveckla och trivas 
som Esther förbättrings coach? 

Å Stöd från sin egna kommun och höglandet 
Å Ta lite vindskydd 
Å Varandras stöd som coacher ς lokala nätverk 
Å {ǘȅǊƪŀƴŘŜ έƪŀŦŦŜέΦΦ  
Å Träffar mellan coacher från olika organisationer- utbyten med varandra 
Å Steg två internat 
Å Hospitering steg två coacher ς höglandet och övriga länet 
Å Fånga upp coacher steg 1- coachens dag  
Å Träff med chefer på hemma plan ς coachchefer 
Å Hållbarhetscafé ς nov ς för nya coacher ς stöd från steg 2 
Å Esther förbättringsarbeten med i verksamhetsplaner på arbetsplatserna- info i LG 
Å Mer uppdrag över gränserna inkl stöd hela länet 
Å Högskolekurs 7,5p- έ/ƻŀŎƘƛƴƎ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘǎŦǀǊōŅǘǘǊƛƴƎέ ς inkl lösningsfokus och HD 
Å Personcentrerad vård och Esther GPCC 
Å Se över hur uppdragen fördelas till coacher  
Å Medarbetarsamtal  m coachkontrakt 
Å Coachträff på höglandssjukhuset mfl ς in i kalendern  
Å Esthercafé ς  
Å Samordna Esthercoacher och andra ς ǎǘǀŘ ƭŜŘƴƛƴƎ ƻŎƘ ƳŜŘŀǊōŜǘŀǊŜ έǎǇǊŀǘǘƭŀƴŘŜ ŦǀǊǎǀƪέ 
Å Samverkan med pensionärsråden/org 
Å {ǘǀŘ ŦǀǊ ŀǘǘ έǎǘň ƪǾŀǊέ 
Å Skriv en förfrågan till lokala äldre strategigrupp: Vad vill de med Esther coacher och hur ska de var ett stöd framåt? Psykiatri? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 





Esthers nyhetsbrev 

Jan 
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Mars 
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Maj 
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Aug 
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Nov 

Dec 

Aktiviteter 

 
 

Å Esthers namnsdag 31 
mars 
Å Esthers nyhetsbrev 
ÅMicrosystemfestival 

Å Esther nyhetsbrev 
Å Coachens dag 
 

Å Esther coach examen 
Å Årsbok Esther coacher 

Å Esthers 
nyhetsbrev 

Å Esthers nyhetsbrev 
ÅStart Esther 
förbättingscoachutbildnin
g 

Å Esthers nyhetsbrev 

ÅEsthers nyhetsbrev 

ÅAktivitetsplaner 

Esthers nyhetsbrev 



Coaching competences 
Öka andras mottaglighet för Esthercoaching 
Å Mer aktiv 
Å Stödet för att komma igång 
Å Visa på kunskaper och resultat från Esthercoacher 
Å Utveckla hemsidan med mer info om vad vi gör ς Håkan alt Anette kan publ på 

hemsidan under gem pågående förb arbeten ς struktur? 
Å Lokala presentationer av förbättringsarbeten via intranät- spridning 
Å Kvalitetspris i grupp ex Vetlanda 
Å Posterpresentationer vid olika sammanhang 
Å Möten med LG alt andra sammanhang för att presentera Esthercoachens 

kompetens och goda ex på förbättringsarbeten 
Å έƪƴŀŎƪέ Ǉň ƭŀƎƻƳ- inte för hårt så att det väcker motstånd 
Å Väcka nyfikenheten hos andra så att de efterfrågar mer kunskap 
Å Fånga upp ev rörlighet av Esthercoacher i länet- byten av arbetsplatser behöver 

fångas upp av ny AG 
Å Fånga engagemang i både storts och smått- på hemma plan och i gem 

sammanhang ς visa värdet av Estherfokuset och förbättringskunskapen 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Godfrey M. M. (2013) , Improvement 

Capability at the Front Lines of Healthcare: 

Helping through Leading and Coaching. 

http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hj:diva-21751
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hj:diva-21751
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hj:diva-21751


Klassiska förbättringsmetoder räcker inte 

ÅHitta aktiviteter och relationer  

ÅVi måste hitta länken till det högre syfte och 
bygga relationer att åstadkomma det 

ÅVad skulle hända om vi bemöter alla som att de 
var frivilliga 

    Helen Bevan 2016 

 

 

2016-10-17 



Olika Fokus 
Centrerat runt den kunskap som jag besitter 

 

Å Undervisning/rådgivning/ expertis 

 

 

Å Mentorskap 

 

 

Å Handledning 

 

 

Å coaching 
 

 
Centrerat kring den kunskap klienten/gruppen  besitter 

2016-10-17 



Olika Fokus 

2016-10-17 

5 minuter. Först själv sedan med din partner  
Vart på skalan befinner du dig i aktuell projekt, ha en dialog 
om ditt val. 



Stöd för 
tankesättet 

Stöd för 
görandet 

Utmana  
tankesättet  

Utmana till 
görandet   
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The coaching process 
Pemberton 2006 

Coaching as a Leadership Style 
The art and Science of Coaching Conversations  
for Healthcare Professionals 
  R.F Hicks 2014 



Stödjande 

 
ÅUppmuntra 

ÅSkapa trygghet 

ÅBerika 

ÅFörstärka 

ÅBekräfta 

Utmanande 
 

ÅKonfrontera 

ÅFråga 

ÅTesta 

ÅVåga 

 

 

 

 

 

Coaching as a Leadership Style 
The art and Science of Coaching Conversations  
for Healthcare Professionals 
  R.F Hicks 2014 



Olika Fokus 

2016-10-17 

5 minuter. Först själv sedan med din kompis 
Vart på skalan befinner du dig i aktuell projekt, ha en dialog 
om ditt val. 


