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Redovisningsmall 2018

Mall for redovisning av villkor 1-2, 2018, enligt 6verenskommelsen En
kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2017-2018.

For mer beskrivning av syfte och mal, se 6verenskommelsen. P4 SKLs hemsida finns
ett dokument med fragor och svar om dverenskommelsen 2017-2018'. For mer
information om redovisningskraven, se sdrskilt dokument om beslutade
redovisningsvillkor? daterat den 28 mars 2017.

Ange vilket landsting eller region redovisningen avser
Region Jonkoping lan (RIL)

j Sd fyller du i mallen

Skriv svaren i de grd rutorna som finns ldngst ned i varje frageruta.
Anvind F11-tangenten for att stega mellan rutorna. Filten expanderar
nir du skriver i dem.

Hur ska redovisningen ske?

Redovisningsvillkoret ska besvaras i redovisningsmallen. Forsok att beskriva
stringent och tydligt och se till att besvara fragorna.

Det som redovisas i denna mall dr det som ligger till grund f6r bedomningen ifall
landstinget uppfyller villkoret eller inte.

Om ni vill bifoga enstaka dokument for att exemplifiera er text sa gar det bra (ange 1
sa fall var i dokumentet informationen kan hittas), dock ska allt som dr relevant for
att visa pd att landstinget uppfyller villkoret finnas i skriven text i mallen.

Enligt 6verenskommelsen ska eventuell statistik som ingér 1 redovisningarna
redovisas och analyseras uppdelat pa kon dér si dr mojligt. Aven skillnader i
forutséttningar och mgjligheter som beror pa exempelvis alder, etnicitet, sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck, funktionsformaga m.fl. ska beaktas 1
analysarbetet.

! https://skl.se/halsasjukvard/sjukskrivningochrehabilitering/overenskommelse20172018.5228.html
2 Redovisningskrav “En kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess” 2017-
2018, Beslutad 2017-03-28, Dnr 013664-2017.
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Villkor 1 - Kompetenssatsning forsakringsmedicin

Villkoret finns beskrivet i 6verenskommelsen? och redovisningskraven kan ldsas i
sérskilt dokument om beslutade redovisningsvillkor*.

1.1 Landstingen ska under 2017 vidareutveckla den forsakringsmedicinska kompetensen
genom landstingens ordinarie system och ledningsstrukturer féor kompetensutveckling. Senast
vid utgangen av 2018 ska det finnas en struktur for ett kontinuerligt kompetensstod i form av
fortbildning och handledning for lakare och andra professioner som ar involverade i
forsakringsmedicin, sdsom fysioterapeuter, arbetsterapeuter, psykologer samt
rehabiliteringskoordinatorer. Strukturen ska dven innefatta verksamhetsstéd samt utveckling
och implementering av nya utbildningar och insatser.

Med Iandstingens ordinarie system och ledningsstruktur for kompetensutveckling avses
den struktur fér ett kontinuerligt kompetensstéd i form av fortbildning och handledning fér
ldkare och andra professioner som &r involverade i sjukskrivningsprocessen.

A1) Hanteras kompetensutvecklingen for forsakringsmedicin inom ordinarie system och
ledningsstrukturer? (Ja/nej)

Svar: Ja

A2) Om nej, hur ser planen ut for att uppna detta innan utgangen av 2018?(Beskriv
atgarderna och tidsplanen.)

A3) Om ja, beskriv hur strukturen for kompetensstodet ser ut (kan med fordel goras
visuellt).

Svar: For att stodja den kontinuerliga kompetensforsorjningen inom
forsakringsmedicin finns en lansévergripande processledningsgrupp for
sjukskrivningsprocessen och rehabilitering tillbaka till arbete bestdende av:

e en lansovergripande processledare (tillhorande staben for Folkhalsa och
sjukvard)

e tre operativa processledare, en i varje geografiskt omrade, varav en
processledare med sarskilt ansvar for utbildningsinsatser och
overenskommelsen om forsakringsmedicinska utredningar

e en forsakringsmedicinskt sakkunnig lakare for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

Ett balanserat styrkort (BSC) finns faststallt for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen pa regionniva och som revideras arsvis. Dar ingar den
forsakringsmedicinska kompetensen i flera av malen bland annat “hog kvalité i
lakarintyg genom kunskap i intygsskrivande och DFA-kedjans betydelse”,
“rehabkoordinator med hég kompetens” och “hog forsakringsmedicinsk
kompetens genom information och utbildning i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen pa vardenheterna”. Lank till styrkortet finns har.

3 En kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess — 6verenskommelse mellan
staten och Sveriges Kommuner och Landsting 2017-2018.

4 Redovisningskrav ”En kvalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess” 2017-
2018, Beslutad 2017-03-28, Dnr 013664-2017.
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De operativa processledarna fangar upp behov av kompetensforsorjning via ex
natverkstraffar med rehabkoordinatorer och vid dialogmoéten med vardenheterna.
Forsakringskassans (FK) samverkansansvariga fangar ocksa upp behov av
utbildningsinsatser via FKs kontaktpersoner pa respektive vardenhet.

De kontinuerliga kompetenssatsningarna och stodet som kravs inom omradet pa
vardenheterna planeras via den Forsdkringsmedicinska arbetsgruppen (FMA). |
FMA ingar RILs forsakringsmedicinskt sakkunnige lakare och processledare samt
FKs samverkansansvariga och samverkanschef samt representanter fran
Arbetsformedlingen (AF). Utifran behovet sker kompetenssatsningarna i olika
forum pa vardenheterna:

o Lakarmote

e APT —med all personal pa vardenheten

e Enskild handledning

Kompetenssatsning sker daven i samverkan med lanets tre Samordningsférbund via
workshops, utbildningsdagar och frukostmote. De operativa processledarna ingar
samordningsforbundens beredningsgrupper.

Processledningen har stéd av RlLs utvecklingsenhet Qulturum fér organisering av
storre utbildningsinsatser.

Nya rehabkoordinatorer, men dven vid behov erfarna rehabkoordinatorer,
handleds i metodstdd, sjukskrivningsprocessen och rutiner av de operativa
processledarna. RlLs forsakringsmedicinskt sakkunnige ldkare handleder vid behov
lakare som behover extra stod i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.

Ett sarskilt utbildningsmaterial om sjukskrivningsprocessen finns som
rehabkoordinatorn kan anvanda for utbildning/introduktion av bade ldkare och
annan personal i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.

For att underlatta arbetet och ge en mer 6verskadlig bild av
sjukskrivningsprocessen och rehabkoordinering finns tre webbaserade metodstod,
som skapats av RIL.

e Metodstod for rehabkoordinering (nytt fonster, Region Plus)
e Metodstod for sjukskrivning (nytt fonster, Region Plus)
e Ifyllnadsstod for ldkarintyg (nytt fonster, Region plus)

RJL har dven en egen handbok for rehabkoordinering. Handboken beskriver
arbetssatt for bland annat tidiga insatser, verktyg for kartlaggande samtal,
trepartssamtal/mote, extern samverkan och hur det ska dokumenteras.

| varje geografiskt omrade anordnas natverkstraffar sex ganger per ar. Forutom
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rehabkoordinatorer pa vardcentral och klinik deltar dven en representant fran AF
samt FKs samverkansansvarig. Natverkstraffarna anvands for kompetenshdjning,
informationsspridning och fér utbyte av idéer och erfarenheter samt lokal
samverkan. Varje verksamhetsomrade inom klinik (medicinsk vard, kirurgisk vard
samt psykiatri och rehabilitering) har dven 1-2 ganger per ar en egen
utvecklingsdag med ansvarig processledare.

De forsdkringsmedicinska utbildningarna till AT- och ST-ldkare planeras i samverkan
med FK och AF samt med studierektororganisationen. 2 st studierektorer har
speciellt ansvar for forsakringsmedicin och de tillsammans med ansvarig
processledare kommer att delta i den nationella konferens som ordnas 2018-11-27.

B1) Ingar i denna struktur fortbildning och handledning i forsakringsmedicin for lakare och
andra professioner som &r involverade i forsakringsmedicin (fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, psykologer samt rehabiliteringskoordinatorer)? (Ja/nej)

Svar: ja

B2) Om nej, hur ser planen ut for att uppna detta innan utgangen av 2018? (Beskriv
atgarderna och tidsplanen.)

B3) Om ja, beskriv pa vilket sétt det ingar.

Svar: se nedan (C3)

C1) Ingar i denna struktur dven verksamhetsstod for utveckling och implementering av nya
utbildningar och insatser géllande den forsdkringsmedicinska kompetensen? (Ja/nej)

Svar: ja

C2) Om nej, hur ser planen ut for att uppna detta innan utgangen av 2018? (Beskriv
atgarderna och tidsplanen.)

C3) Om ja, beskriv pa vilket sétt det ingar.
Svar: B3 och C3.

Se dven RJLs svar i fraga A3.

Processledare och samverkansansvariga pa FK har under 2018 precis som
foregaende ar fortsatt med gemensamma informationsmoten/dialogtraffar pa
vardenheter. Under perioden 1 sept 2017 till 1 sept 2018 har vi utfort

ca 30 informationsmoten/utbildningsinsatser pa APT eller pa lakarmoten pa olika
vardenheter. Forsakringsmedicinskt sakkunnige har deltagit vid
informationsmoten/dialogtraffar, de tillfallen dar det funnits behov.

RJL stravar efter kompetensokning och utveckling av arbetsatt inom sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen.
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Nya rehabkoordinatorer (och i man av plats annan berord personal) ges alltid plats
pa de forsakringsmedicinska AT- och ST-utbildningarna.
ST-lakare och rehabkoordinatorer erbjuds majlighet att hospitera pa FK och delta i
deras gruppkonsultationer (personliga handlaggare och forsdkringsmedicinsk
radgivare).
Under 2017-2018 har féljande utbildningsinsatser utforts for medarbetare inom
RJL som moter sjukskrivna patienter:
e PR-team (Primarvardens rehabiliteringsutredning i team), 1 dagsutbildning
som holls vid tva tillfallen 170516 och 170523. Riktad till [akare,
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, kurator, psykolog,
sjukskoterska och rehabkoordinator inom primarvard. For inbjudan till
170516 se har.
e KBT i primarvarden, 2 dagarsutbildning, 171121-171122. Riktad till
behandlare med KBT-steg 1 utbildning inom primarvarden och psykiatrin.
For inbjudan se har.
e Utbildningshalvdag i RJLs nya metodstdd att ”Stélla fragan om vald i nara
relation och hantera svaret” som holls vid tre tillfallen 171127, 171128,
171129. Riktad till medarbetare som arbetar praktiskt inom halso-och
sjukvard och till beslutsfattare/chef. For inbjudan till 171127 se har.
e Forelasning om kronisk smarta, halvdagar 180201 och 180206. Riktad till
allmanlakare och rehabkoordinatorer. For inbjudan till lakarna 170201 se
har och till rehabkoordinatorerna se har.
e Foreldsning om bedomning och behandling av utmattningssyndrom,
halvdag 180406. Riktad till psykologer samt andra kliniskt verksamma
personalkategorier i Region Jonkopings lan som arbetar med behandling av
utmattningssyndrom. For inbjudan se har.
e Koordinering av rehabiliteringsprocessen, 7,5 hp. Uppdragsutbildning via
Karolinska institutet, april-juni 2018. Riktad till rehabkoordinatorer inom
primarvard och klinik. For inbjudan se har.
e Foreldasning om langvarig smarta, halvdagar 180907 och 180910. Riktad till
arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster och medarbetare inom
psykosociala team/enheter inom primarvard och klinik. Fér inbjudan till
180907 se har.
e AT-lakarutbildning i forsakringsmedicin halls regelbundet: 170223, 170224;
170823, 170824, 180307, 180613, 180905, (181205) material fran
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utbildning finns hir.

e ST-lakarutbildning i forsdakringsmedicin halls regelbundet: 170126, 170928,
180118, (181122). Material fran utbildning finns hér.

e Utbildning i forsakringsmedicin for utlandsutbildade lakare halls
regelbundet: 170317, 171201, 180323, (181109).

Féljande utbildningar ar hittills bokade for 2019:
e Utbildning i ReDO-metoden. Uppdragsutbildning 3 dagar varen 2019. Riktad
till arbetsterapeuter inom primarvard och klinik. For inbjudan se har.

e Utbildning i utmattningssyndrom och stressrelaterad ohélsa - bedomning
och behandling, halvdagar jan och feb 2019. Riktad till allmanlakare och
rehabkoordinatorer. Inbjudan ej klar annu.

e RIL har sokt medel fran de tre samordningsférbunden i lanet for en
partoverskridande och lanstackande kunskapshdjning gallande gemensamt
forhallningssatt och bemotande vid stressrelaterad ohélsa och/eller
langvarig smarta. Om medel beviljas kommer utbildningsinsatser ske 2019-
2020 for medarbetare inom bade RIL, FK, AF och lanets kommuner som
moter eller aktivt arbetar med sjukskrivna personer med orsak
stressrelaterad ohalsa och/eller langvarig smarta.

e Forsakringsmedicin for AT-, ST- och utlandsutbildade ldkare.

Verksamheterna ges stod till utveckling inom det férsakringsmedicinska omradet
av de operativa processledarna. Varje ar halls en regional konferens for
rehabkoordinering. Aven i &r deltog verksamhets-/enhetschefer for att fa en
direktkoppling till verksamhetsstyrningen.

For de 44 vardcentraler som ingar i RILs vardval ingar det att varje ar gora ett
systematiskt forbattringsarbete. Under 2017 men framfor allt 2018 &r fokus pa
psykisk hélsa. Flera vardcentraler har valt omraden inom sjukskrivningsprocessen
som forbattringsomrade.

Helhetsgrepp kring sjukskrivning inom primdrvdrden

Under varen 2018 har ett lansovergripande forbattringsarbete inom sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen startats upp. Bakgrunden till det &r att

vardcentraler i RIL har signalerat att sjukskrivningsarenden ofta ar tidskravande,
problematiska och ett arbetsmiljoproblem. Bland annat galler det att bedoma om
sjukskrivningsbehov och i vilken omfattning. Detta 6verensstammer med
resultaten fran Karolinska institutets nationella enkatstudie om lakares arbete med
sjukskrivning.
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RJL har darfor tillsammans med Forsakringskassan initierat arbetet "Helhetsgrepp
kring sjukskrivning inom primarvarden”. Fér genomforande av namnda arbete har
en stodgrupp fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) engagerats for
identifiering av insatser, metoder och utvardering av dessa.

Syftet med ”"Helhetsgrepp kring sjukskrivning inom priméarvarden”:

e Forenkla och optimera sjukskrivningsprocessen for saval patient som
vardcentral.

e Vardcentralen ska utveckla enhetligt forhallningsatt kring sjukskrivningar —
attityder, rutiner, arbetsatt.

e Oka kunskapen om stressrelaterad ohélsa inklusive
diagnossattning/behandling.

e Moijliggora tidigare samverkan mellan hélso-och sjukvarden och
Forsakringskassan.

e Frigora tid for andra patientgrupper.

Arbetet har bl.a. féljande uppdragsmal:

e Forbattra arbetsmiljon och forenkla arbetet med sjukskrivningar for lakarna
och andra berérda medarbetare.

e En sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan ska finnas och vara kand for
patient och alla berérda medarbetare. (delmal)

e Oka samverkan mellan vardcentral och Férsikringskassan.

e Oka kunskapen kring sjukskrivning och rehabilitering fér att 6ka atergang
arbete, samt kunna ge pedagogiska forklaringar om medicinsk bedémning
inte visar pa ett sjukskrivningsbehov.

e Oka kunskapen om sjukférsikringen samt minska behovet av komplettering
av lakarintyg.

e Minska heltidssjukskrivningar genom att 6ka deltidssjukskrivningar.

Alla 44 vardcentraler i RJL har erbjudits att delta i “Ett helhetsgrepp for
sjukskrivningar” och vi tillsammans med Forsakringskassan startar under hosten
2018 upp med 7 pilotvardcentraler. Utifran resultat kommer arbetssattet att
spridas till alla 44 vardcentraler.
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1.2 Landstingen ska under 2017 vidareutveckla utbildning och handledning inom
forsakringsmedicin utifran de nya kompetenskraven och rekommendationerna i
malbeskrivningar om ldkarnas specialiseringstjanstgoringar (ST) samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ldkarnas specialiseringstjanstgoring. Senast vid utgangen av
2018 ska utbildning och handledning inom forsakringsmedicin finnas for minst halften av
relevanta specialisttjanstgoringar.

A1) Finns utbildning och handledning inom férsadkringsmedicin, utifran de nya
kompetenskraven och rekommendationerna i malbeskrivningar om ldkarnas ST samt
Socialstyrelsens forskrifter och allmédnna rad om ldakarnas specialiseringstjanstgoring
(SOFS 2015:8), for minst halften av relevanta specialisttjanstgéringar? (Ja/nej)

Svar: ja

A2) Vilka har ni bedomt som relevanta?

Svar: RJL har en gemensam regionovergripande ST-kurs (dar forsakringsmedicin
ingar) for alla ST-lakare oavsett specialitet.

A3) Om villkoret inte uppnatts, hur ser planen ut for att uppna detta vid utgangen av 2018?
(Beskriv atgarderna och tidsplanen.)

5 Lakarnas specialiseringstjinstgoring. Mélbeskrivning 2015, Stockholm: Socialstyrelsen; 2015.
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1.3 Respektive landsting ska verka for tillgang till lakare med fordjupad kunskap i
forsdkringsmedicin (forsdkringsmedicinsk sakkunnig), som ett stéd till kollegor och
medarbetare i det praktiska forsakringsmedicinska arbetet. Vid utgangen av 2018 ska
sadan kompetens finnas pa évergripande landstingsniva och i relevanta delar av
verksamheten.

(1 6verenskommelsen framgar det: Likare med férdjupad kunskap i férsdkringsmedicin
(férsdkringsmedicinsk sakkunnig) utgor ett vérdefullt stéd genom handledning och
kunskapsstod till Idkarkollegor och andra medarbetare (t.ex. rehabiliteringskoordinatorer)
inom det praktiska forsdkringsmedicinska arbetet, t.ex. angaende bedémningar,
patientdialoger, analyser och intygsskrivande, samt vid kompetensutveckling inom
omradet férsdkringsmedicin.)

A. Overgripande landstingsniva:

A1) Finns det lakare med fordjupad kunskap i forsakringsmedicin (forsdakringsmedicinskt
sakkunnig) pa évergripande landstingsniva? (ja/nej)
Svar: ja

A2) Om nej, hur ser planen ut for att uppna detta innan utgangen av 2018? (Beskriv
atgarderna och tidsplanen for detta arbete.)

A3) Om ja, beskriv pa vilket satt arbetet utfors.

Svar: RIL har finansierat platser inom “Behdrighetsutbildning i forsakringsmedicin
22,5 podng avancerad niva”. Annonsering sker infor varje ny utlysning av
utbildningen. Syftet ar att de lakare som gar utbildningen ska stédja RIL centralt i
utvecklingsarbetet inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, hittills har en
lakare genomfort utbildningen. Utbildningen ligger for narvarande pa is.

| och med att forsakringsmedicin nu finns som nationellt programomrade (NPO)
(Rehabilitering, habilitering och férsdakringsmedicin) planerar vi for en regional
samverkan i Sydostra sjukvardsregionen. Diskussioner fors hur detta ska
organiseras for att 6ka hela Sydostra sjukvardsregionens kompetens inom omradet
Forsakringsmedicin.

B. Relevanta delar av verksamheten:

B1) Finns det lakare med fordjupad kunskap i forsakringsmedicin (forsakringsmedicinskt
sakkunnig) i relevanta delar av verksamheten? (Ja/nej)

Svar: ja

B2) Om nej, hur ser planen ut for att uppna detta innan utgangen av 2018? (Beskriv
atgarderna och tidsplanen for detta arbete.)

B3) Om ja, beskriv pa vilket satt detta &r organiserat.

Svar: Medicinskt ansvariga pa vardenhet har fordjupad kunskap i
forsakringsmedicin. Pa vissa vardenheter finns ytterligare lakare med fordjupad
kunskap. | samband med det lansévergripande forbattringsarbete i primarvarden
inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen "Helhetsgrepp kring
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sjukskrivningar” inventeras kunskapsbehovet nar det galler férsakringsmedicin.
Utifran behovet kommer utbildnings-/handledningsinsatser att erbjudas (se dven
svar under 1.1 C3).

B4) Beskriv pa vilket sitt dessa ldkare ar ett stod till kollegor och medarbetare i det
praktiska forsakringsmedicinska arbetet.

Svar: Arbetet sker genom lokal handledning och utbildning pa vardenheten.
Mojlighet till stod fran RILs forsakringsmedicinskt ansvarige ldkare finns. Se dven
svar under B3 ovan samt 1.1 B3/C3.
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1.4 | 6verenskommelsen anges specifikt fem omraden som ska inga i den
forsdkringsmedicinska kompetensutvecklingen (bl.a. i fortbildning och handledning):
1 En jamstalld sjukskrivningsprocess inklusive kunskap om vald i ndra relationer i arbetet
med patienters sjukskrivning,
2 Bedodmning av behovet av sjukskrivhing som en del av god
individbaserad/personcentrerad vard och behandling,
3 Hur medikalisering av normala livshandelser kan undvikas
4 Vikten av forvarvsarbete som ett hdlsoframjande varde for individen dar patientens
formaga och mojligheter star i centrum,
5 Hur dialogen med patienten i dessa fragor kan utvecklas
A1) Ingar alla dessa omraden i den forsdakringsmedicinska kompetensutvecklingen?
(Ja/nej)
Svar: Ja
A3) Om ja, beskriv hur dessa omraden ingar i den forsékringsmedicinska
kompetensutvecklingen.
Svar: Punkt 1-4 ingar i RJLs handlingsplan for “En kvalitetssdker och effektiv
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2017-2018".
e Handlingsplan for en kvalitetssaker och effektiv rehabiliterings- och
sjukskrivningsprocess 2017-2018 (pdf, nytt fonster)
1. En jamstalld sjukskrivningsprocess inklusive kunskap om vald i néra relationer i arbetet
med patienters sjukskrivning,
Under 2017-2018 erhaller varje vardcentral ersattning for insatser géllande en
jamstalld sjukskrivningsprocess. Vald i ndra relationer ska sarskilt beaktas.
Insatserna ska foljas av en plan 6ver hur man ska arbeta vidare med fragan/amnet.
Folkhéalsoplanerare finns som utbildningsresurs for vardenheterna i amnet vald i
nara relationer.
Folkhalsosektionen i RIL har tillsammans med Region Jamtland/Héarjedalen tagit
fram ett metodstdd for hur halso- och sjukvarden ska kunna bemota patienterna
utsatta for vald i nara relation pa ett battre satt. Den webbaserade utbildningen
kan ske individuellt eller i grupp (ex pa APT) och syftar till att [ara medarbetarna att
stalla fragor om vald, hantera svaret och hur man dokumentera i Cosmic-
journalsystem. Introduktion av den har utbildningen skedde hosten 2017.
Under 2017 genomférde RIL en uppdaterad utbildning av PR-team (Primarvardens
rehabiliteringsutredning i team). Vid den och i utbildningen for AT- och ST-lakare
ingar jamstalldhet i sjukskrivningsprocessen samt genomgang av vald i nara
relationer, se ett urval av powerpoint bilder i bilaga 1. Filmer/material fran "Tank
tvartom” fran Region Skane anvands vid AT- och ST-ldkarutbildningarna i
Forsakringsmedicin samt vid behov av vardenheterna. For mer information se RJLs
hemsida.
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2. Bedomning av behovet av sjukskrivning som en del av god individbaserad/personcentrerad
vard och behandling

3. Hur medikalisering av normala livshdndelser kan undvikas

4. Vikten av forvarvsarbete som ett halsoframjande varde for individen dar patientens formaga
och mojligheter star i centrum,

5. Hur dialogen med patienten i dessa fragor kan utvecklas

En visuell bild for sjukskrivningsprocessen anvands vid informationsmoten/
dialogtraffar med berérd personal pa vardenheter. Den visar bland annat vikten av
triagering for att undvika medikalisering med sjukskrivning (se bild 5, bilaga 1).

| den forsakringsmedicinska utbildningen for AT- och ST-lakare ingar genomgang av
Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutstdd och Forsakringskassans
metodstod och hur dessa tillampas. Dessa informeras om och diskuteras dven nar
riktade insatser gors till t.ex vardcentraler eller kliniker. Vid samtliga kontakter och
utbildningsinsatser ar medikalisering ett centralt begrepp dar vi diskuterar och
utbildar kring hur man kan undvika onddig medikalisering av normala livshandelser
samt hur man lagger upp en sjukskrivnings och rehabiliteringsplan. Ytterligare
information finns att lasa i bifogat bildspel. Utbildning sker kring kommunikation
och bemdtande av patient samt hur detta paverkar sjukskrivning och behandling.

RJLs har dven utformat ett eget informationsblad till patienten innehallande syfte,
risker och hadlsosamma tips med/vid sjukskrivning:
e Information till dig som ar sjukskriven innehallande bipacksedeln, utan
kontaktuppgifter (pdf, nytt fonster)

RIL har i manga ar arbetat med att varje sjukfall 6ver 28 dagar ska ha en
dokumenterad och for patienten kadnd sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan som
latt kan hittas i journalsystemet. Statistik foljs upp kontinuerligt av
processledningen. Framsta syftet ar att patienten ska ha en tydlig plan for atergang
i arbete.

RJLs forsakringsmedicinskt sakkunniga lakare stodjer tillsammans med

processledningen vardenheter och enskilda lakare som har behov av stéd inom
omradet.

Ett urval av powerpoint-bilder for ovanstaende omraden finns i bilaga 1.
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Villkor 2 — Funktion for koordinering

Villkoret finns beskrivet i 6verenskommelsen® och redovisningskraven kan ldsas i
sérskilt dokument om beslutade redovisningsvillkor’.

21

A1) Ldmna in en aktuell uppdragsbeskrivning/direktiv for koordineringsfunktionen pa
landstingsniva. Uppdragsbeskrivningen/direktivet ska omfatta omradena nedan:

- Individuellt st6d till de patienter som &r eller riskerar att bli sjukskrivna.

- Intern samverkan pa vardenheter och med 6vriga verksamheter i hdlso- och sjukvarden. | detta ingar att kartlagga
individens - rehabiliteringsbehov och félja upp statistik om sjukskrivningsmonster.

- Extern samverkan med arbetsgivare, om patienten ger sitt samtycke, for att majliggora eventuell anpassning av
arbetsplatsen, arbetsuppgifter och/eller arbetslivsinriktad rehabilitering i syfte att underlitta dtergang i arbete eller att
vara kvar i arbete. Ar patienten arbetslos tas motsvarande kontakt med Arbetsférmedlingen. Andra viktiga
samarbetspartners dr Forsdkringskassan och kommunen.

Svar: RILs uppdragsbeskrivning finns har

2.2 Senast vid utgangen av 2018 ska landstingen sakerstalla att funktionen for koordinering —
med uppdraget sa som det beskrivs nedan- finns i hela primérvarden dar sjukskrivning
forekommer.

A1) Har koordineringsfunktionen, med uppdrag sasom det beskrivs i 6verenskommelsen 2017-
2018, inforts i hela primérvarden dar sjukskrivning forekommer? (Ja/nej)

Svar: Ja

A2) Om nej, forklara varfor och beskriv hur planen ser ut for att det ska inga innan utgangen av
2018.

2.3 Under 2017 ska landstingen analysera behovet av att funktionen med detta uppdrag finns
inom andra verksamheter i hdlso- och sjukvarden dar sjukskrivning ar vanligt forekommande.
Under 2018 ska landstingen ha pabdérjat inforandet av funktionen i berérda verksamheter.

A1) Ange vilka verksamheter som ni i er analys 2017 bedémt har behov av
koordineringsfunktionen (utover primarvarden). Garna i punktform.

Svar:

e Ortopedklinikerna

e Psykiatriska klinikerna

e Medicinklinikerna

e Rehabiliteringsmediciniska kliniken
e Onkologen.

¢ En kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess — 6verenskommelse mellan
staten och Sveriges Kommuner och Landsting 2017-2018.

7 Redovisningskrav ”En kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess” 2017-
2018, Beslutad 2017-03-28, Dnr 013664-2017.
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A2) Beskriv tidsplanen for inférandet av rehabiliteringskoordinatorer inom de verksamheterna
(forutom primarvarden) som ni kom fram till i analysen 2017. Garna i punktform.

Svar: | nulaget finns funktionen fér rehabkoordinering pa alla klinker som har
behov av det.

2.4 Funktionen ska ges den kompetensutveckling som kravs for uppdraget (i detta ingar
kunskap om forsdkringsmedicin, jamstélldhet och vald i ndra relation som en del i
kvalitetsarbetet med patienters sjukskrivning och rehabilitering).

A1) Redogor pa vilket satt funktionen ges denna kompetensutveckling (vad och frekvens).

Svar: Vi utbildar och handleder i de olika delarna i uppdraget kontinuerligt och
efter behov.

Nya rehabkoordinatorer ges alltid plats pa de forsakringsmedicinska AT- och ST-
utbildningarna som RIJL utfor tillsammans med Forsakringskassan. Vi
rekommenderar av dven att man ska ga Karolinska Institutets kurs i
Rehabkoordinering (7,5 p). Pa bada utbildningar ges bl.a. kunskap om:

e sjukskrivningsprocessen och rehabilitering for att 6ka atergang arbete

e sjukforsdkringen och DFA-kedjan

e samverkan i sjukskrivningsprocessen

e jamstalldhet vid sjukskrivning och rehabilitering, dar kvinnor och man ska
bemotas likvardigt samt bli beddmda och atgardade utifran en helhetssyn
kring den enskilde individens behov och férutsattningar oavsett kén

e valdinara relationer, som RIL dven tagit ett nytt metodstod foér som tar upp
hur halso- och sjukvarden ska kunna bemota patienterna utsatta for vald i
nara relation pa ett battre satt

Malsattningen enligt det balanserade styrkortet ar att 80 % av alla
rehabkoordinatorerna ska ha gatt den interna forsakringsmedicinska utbildningen
och 50 % utbildningen “Koordinering av rehabprocessen” (7,5 p) via Karolinska
Institutet.

Forsakringsmedicinsk utbildning internt

Totalt: 56 av 69 rehabkoordinatorer = 81 % (malet uppnatt)

Koordinering av rehabprocessen, 7,5 p - Karolinska Institutet

Totalt: 58 av 69 rehabkoordinatorer = 84 % (malet uppnatt)

| varje geografiskt omrade anordnas natverkstraffar sex ganger per ar. Forutom
rehabkoordinatorer pa vardcentral och klinik deltar dven en representant fran
Arbetsformedlingen och Forsakringskassans samverkansansvarig. Natverkstraffarna
anvands for kompetenshdjning, informationsspridning och for utbyte av idéer och
erfarenheter samt lokal samverkan. Varje verksamhetsomrade inom klinik
(medicinsk vard, kirurgisk vard samt psykiatri och rehabilitering) har dven 1-2
ganger per ar en egen utvecklingsdag med ansvarig processledare.
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2.5 Funktionen ska ges kontinuerligt stod i sitt arbete och sin utveckling.

A1) Redogor pa vilket sitt funktionen ges detta kontinuerliga stod (vad och frekvens).

Svar: Utover svaret i 2.4 finns tre metodstdd for att ge stod i arbetet som
rehabkoordinator:

o Metodstdd fér rehabkoordinering (nytt fénster, Region Plus)

e Metodstdd for sjukskrivning (nytt fonster, Region Plus)

o Ifylinadsstéd for ldkarintyg (nytt fonster, Region plus)

2.6 Ett sarskilt viktigt omrade ar att kontakterna mellan funktionen och arbetsgivare utvecklas.
Landstingen ska under 2017 analysera vilka atgarder som behdvs for att utveckla sadana
kontakter. Under 2018 ska landstingen vidta dessa atgarder.

A1) Redogor kort for vad ni kom fram till i analysen 2017 (ni kan dven lagga till eventuella
atgarder ni kommit fram till vid senare tillfalle).

Svar: Var analys 2017 var kortfattat foljande:

e Vid behov, och efter samtycke fran patienten, etablerar rehabkoordinatorn
kontakt med arbetsgivare for att fora en dialog kring insatser for att om
mojligt forhindra en sjukskrivning eller forkorta sjukskrivningsperioden. Vid
arbetsrelaterade besvar ska fragan stallas till arbetsgivaren om
Foretagshalsovard finns, som i sa fall kan kopplas in.

e Arbetsgivarkontakter kan ske vi det som RJL valt att kalla "Tidig insats” dvs
nar rehabkoordinatorn tar kontakt med arbetsgivare eller "Trepartssamtal-
/mote” dvs nar ldkare medverkar. Om mer information om arbetsplatsen
behdvs kan dven sarskilda formular for detta skickas till arbetsgivare.

e Tidigt i sjukfallet ar vardens egna kontakter med arbetsgivare ofta
verksamma, men blir sjukskrivningen langre behovs Forsakringskassan med
sitt samordningsansvar.

e Ett dilemma som finns ar att om man inte har tillrackligt med
tjanstgoringsgrad sa ar det kontakt med arbetsgivare som inte alltid hinns
med.

B1) Utifran analysen + svaren i A1 ovan — har ni paboérjat inforandet av de atgarder ni hittade
for att utveckla kontakter mellan koordineringsfunktionen och arbetsgivare? (Ja/nej)

Svar: Ja

B2) Om nej, hur ser planen ut for att vidta dessa atgarder under 2018? (Beskriv atgarderna och
tidsplanen for detta arbete.)

B3) Om ja, beskriv atgarderna och tidsplanen for detta arbete (gérna i punktform).

Utokning av tjanstgoringsgrad och antalet tjanster for rehabkoordinering
(primarvard och klinik) har fortsatt under 2017-2018. | augusti 2018 hade vi 69
rehabkoordinatorer i jamforelse med 63 stycken vid samma tidpunkt 2017.
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Ett av RILs strategiska mal for sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen dr ”Okad
mojlighet till eller bibehalla egenférsorjning” Detta ska ske genom bland annat:
e Tidiga insatser och samverkan med arbetsgivare/FHV/AF och Soc.
e Tydliga planer for patientens arbetsatergang. Sjukskrivnings- och
rehabiliteringsplan ska finnas dokumenterad i journal och lakarintyg for
sjukskrivning

Uppfoljning for 2017 visade pa nytt att bade trepartsamtal/mote dar lakaren
medverkar och tidiga insatser dar rehabkoordinatorn kontaktar externa aktorer
fortsatter att 6ka. Sa dven andelen av sjukfall med en dokumenterad
sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan. Fér mer information se RJLs hemsida for
"Uppfoljning och resultat” inom det forsakringsmedicinska omradet.

Metodstdd finns och de operativa processledarna stédjer rehabkoordinatorer vid
behov i arbetssattet.

Ort, Datum

Underskrift av ansvarig chef

For underskrift, se foljebrev. Underskrift kan ej ske har, eftersom vi har med lankar
i dokumentet som férsvinner om vi scannar in det.

Namnfortydligande och titel

Se ovan
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