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Arets ESTHERrbattringscoacher

o0 Psykiatriska kliniken Hoglandssjukhuset

0 Psykiatriska mottagningen Vetlanda

obNaaal 12YYdzyyY [Affaal InNRS
o Vetlanda kommun: Kvarngarden

o Medicinkliniken Hoglandssjukhuset

0 Psykiatriskanottagningen Varnamo sjukhus

0 Rehabiliteringscentrum Varnamo sjukhus
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ESTHEKArna

1. Vadar viktigt for Esther? Vad ar bast for Esther
Personcentrerad vard

2. Vilkabehover samverka for att det ska uppfas
Samverkan

3. Vilkaférbattringar behover da gorés
Kvalitetsforbattring
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Vad ar erESTHERrbattringscoach?

Jobbarmed utveckling ocfdrbattringar ¢ inom vilket omrade
somhelstutifran

Jag kanske inte

Vadar bast for Esther? dr ddr an ..
e men jag
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Tillsammans forbattrar vi

varden och omsorgen pa 5 ol
ett strukturerad satt T r“
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Forbattringsarbeten 2019/2020

Lugnare miljo for

Individuell Esther vid
lakemedelsuppfdljning vid rehabiliteringen
ADHD/ADD medicinering
Middagsupplevelse
o o : en trevlig stund
Sprakmalt forsta och bli Guldkant ba reviig stn
forstadd P Segelduk till hjalp
vardagen medavw- och
pakladningav
Eosthers stodstrumpor
vardplan

Inférande av daglig aktivitetstimmen

7 dagar per vecka pa en psykiatrisk _

vardavdelning i Eksjo MinskaEsthers
upplevelse av

} ofrivilligensamhet
Oka Esthers delaktighet i

planeringen for beddémningssamtal

o . - b E liggd .
pa Psykiatriska kliniken Varnamo tt tydiiggorande for Esther

av manadsuppfoljning vid
en individuell placering
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Kalla: okand

Enperspektiviorskjutning

Estheri centrum
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Dagens agendamed cirkatider!

8:30
8:45

9:15
9:30
9:40

10:05

10:30
10:50
11:05
11:45

Valkomna
Hamid och Oscar

AnneSofie och Barbro

Laura(ochAzg

Quiz

Paus med frukt
Caroline och Josefin
Christina

Karin

Jenny och Anibofie
Postermingel

Nasta steg?
Avslutningscermoni
Lunch och ESTHERta

Om du inte har skickat in
V Utvarderingsenkat

V Kompetensenkat
GOr det garnal!

Maila Karin.borrisson@rjl.sem
du behover ny lank

ESTHER

muner i Jonkopings lén i samverkan
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Aktivitetstimmen

Ett forbattringsarbete genomfoért pa avd. B
Psykiatriska kliniken Hoglandssjukhuset Eksj6

- Hamid Mohammadi och Oskar Kallberg

Region
JOnkdpings lan



Bakgrund

A Onskemal fran Esther att ha
aktiviteter pa avdelningen.

A Forbattra Esthers vardtid pa
avdelningen.

A Fysisk aktivitet for battre
psykisk halsa.

Region
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Malformulering:
- Att forbattra Esthers maende med

tva punkter pa en 10-gradig skala fran
0-10. Detta ska ske genom aktiviteter
tillsammans med personal.
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Metod/Utforande

A Genom reflektion och funderingar A
med 6vrig personal framkommer det
att den lampligaste tiden for en
aktivitetstimme ar kl 15-16. (Statistik
visar ocksa att 6kad risk for handelse A
foreligger pa eftermiddag/kvall.)

A Efterlyst aktiviteter som dnskas av
Esther och som gar att genomfora pa
avdelningen. Med befintliga resurser
och utan extra kostnad.

A Utformat en synlig och enkel tavla for
att informera och erbjuda aktivitet.

P& morgonrapporten bestams vilka i
personalen som ansvarar for dagliga
aktivitetstimmen.

Genom en 10-gradig skala
utvarderas Esthers forandrade
maende.

Statistik antecknas for framstallande
av resultat.

Endast aktiviteter som skett under
avsedd tid (15-16) eller i anslutning
till aktivitetstimmen ar medraknat*
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A Planera information

och praktiska detaljer

A GOrai cenomforandet

av forbattringsarbetet startar.

A Studera srist pa

information till
avdelningspersonalen.

AAgerai nyoch
fortydligande information pa
APT och via mail.
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- Antal deltagandeatienter per vecka

20
17
15
10
10
5
0
vecka 7 vecka 8

20
13,5
13
11
I 10
vecka 9 vecka 10 vecka 11 vecka 12 Genomsnitt
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Fordelning av aktivitetstyp

B Sallskapsspeb%

B Baking 6%

m Wii-spetl 15%

B Pingis 7%
B Promenac 66%
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Uppskattad skillnad pa antaktiverade patienteper

vecka innan och undexktivitetstimmen

Innan "aktivitetstimmen"

LInder "aktivitetstimmen"

Region
JOnkdpings lan



Antal deltagande patienter per dag.
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Foréandrat maende i antal punkter-(M)
3,25

3,5

2,5
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To Do To Do Do

¥Vr |

Antalet aktiviteter har 6verlag utforts i
storre omfattning 1 manga fler
aktiviteter har utforts an de som ar
medraknade.

Vid tillfalle har hela avdelningen varit
ute pa promenad( - Kan ej ses i
resultat.)

Farre handelser pa avdelningen?
Battre relationer med patienterna?

Effektiv anvandning av
personalresurser?

Kommer medelvardtid att paverkas?

Har Esther fatt med sig verktyg for okad
egenvard?

ga Oresul

Vad mer?

Region
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Resultatdiskussion

- Vad kan ha paverkat resultatet

Vardform och tillsynsgrad paverkar
mojligheten till (utomhus)aktiviteter.

Patientklientelet har betydelse for i vilken
omfattning aktiviteter kan utforas.

De patienter som inte vill delta i aktivitet har
anda fatt mojligheten, vilket i sig kan bidra
till battre maende.

Aktiviteter har skett tidigare under dagen.

Forbattrat maende under aktiviteten, men
inte efterat.

A

A

Forutsattningar pa avdelningen i
arbetsbelastning/bemanning.

Vader kan ha paverkat patientens vilja att ta
promenader

Missat att anteckna efter utford aktivitet.
Avwvikande rutiner, ex APT, utbildningar mm.

Patienten har redan ett forbattrat maende
sedan tidigare under dagen.
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AnneSofieOhlsson och Barbro Stark
Medicinkliniken Hoglandssjukhuset

Sprakmalk forsta och bli férstadd
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LauraUsureluoch AzaRyden
Psykiatriska kliniken Varnamo sjukhus

OkaEsthers delaktighet i planeringen for
beddmningssamtal pa Psykiatriska kliniken Varnamo

ESTHER
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OKA ESTHERS DELAKTIGHET | PLANERINGEN FOR BEDOMNINGSSAMTAL
PA PSYKIATRISKA KLINIKEN VARNAMO

Patienterna ska kanna sig trygga med att fa mojlighet att komma i kontakt med psykiatriska kliniken Varnamo inom rimligare tid.
Orsaker till langa vantetider &r:- att antal patienter som soker psykiatrisk vard har okat.

- patienter kommer inte pa sina bokade bes6k med konsekvens att bokningsbara tider inte anvands effektivt
P& var klinik ca 22% (1 av 5 ) av patienterna som kallades pa bedémningssamtal har inte kommit varav Higitémte lamnat aterbud.

Bakgrund

Aatt anvanda mer effektivt vara bedémningstider . )
genom att 6ka Esthers delaktighet i planeringen npgay
kommer troligen att minska vara vantetider.

&2% av vara patienter uteblir fran bedémningssamtal 1 i i 2 2 XS
med aterbud eller utan att lamna aterbud. ) | N

MBedomningssamtalet o N A B
Aar forsta patientbesok efter inkommande av remiss. M

A &r valdigt viktig for patienterna som &r i behov av att . &
paborja kontakt med specialist psykiatrin och fa ratt =
vard i ratt tid. ~

A &r resurskravande 1,5 timme/besok ~

Mal 1 g
AVi vill minska antal uteblivha Esthrar fr&n - l -

bedémningssamtal fran 22% till 15% under en period \
med forbattringsarbete p& 6 manader. \ .

Forandringar som gjorts >
AVi ringer till Esther fér att diskutera planeringen.
Mlaneringen gors i 6verenskommelse med Esther.

Analysdec2018sept 2019 Analysoct 2019mars 2020
matning utan forbattrings

arbete maéatning under forbattrings

arbete

m antal Esthrar

m narvarande uppringda
Esthrar som kom
63;
m frAnvarande 83% m antal Esthrar
Esthrar uppringda

som inte kom

—STHER

Region och kommuner i Jonképings lan i samverkan

Namn :Laura Usurelu och Aza Rydén
Arbetsplats: Psykiatriska kliniken Varnamo
Ar: 2020

Esthers delaktighet

Av&r forbattringsarbete grundar sig pé att Esthrarna har
framfort klagomal om att vi har langa véntetider

fEsthrar som planeras fér bedémningssamtal blir uppringda.

fEsther informeras om att en tid planeras samt om besoks
datumet.

AVi tar reda p& om Esther har kdnnedom om att remiss &r
skickat till psykiatrin.

AVi frdgar Esther om tiden passar. Om inte tiden passar
ombokas besoket i samrad med Esther.

Avi tittar om det finns SMS p&minnelse i Esthers journal. P&
6nskemal aktiveras SMS paminnelse.

Resultat

A& en period p& 6 ménader hade vi :

A233 Esthrar planerade p& bedémningssamtal.

Avart forbattringsarbete géller 76 Esthrar som blev uppringda.

AAv dem 76, 13 har uteblivit vilket motsvarar 17%. S&ledes en
skillnad pa 5% jamfort baslinjen (22%).

Sammanfattning
Ai har inte nétt mélet 15% utan var resultat ligger p& 17%.

AResultaten visar dock att involvering av Esther i planeringen
ledder till att tiderna anvands mer effektivt och p& I&ng sikt kan
detta bidra till en minskning p& véra vantetider.

Andra forbattringar for Esthers fordel- SMS padminnelse
aktiveras enligt 6nskemal hos 18% av Estrar.

Hinder i vart forbattringsarbete:

Amanga Esthrar har inte svarat p& telefon for att de inte har fatt
information om att de ska bli uppringda.

AVi har inte kunnat ringa till alla patienter som planerades pa
bedémningssamtal.

Forslag:
AVi skulle hitta en rutin dar Esther blir involverat i planeringen
s& snart vi har accepterat remissen.

JEsther bor informeras om att vi kommer att ringa i
planeringssyfte.

Avi behéver fundera ; atty Est veras i
planeringsarbete ellerfhur Bgthers BHelaktighgtli plarjeringen
skulle vidare utvecklag.
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Fruktpaus

ESTHER
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