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Dagens erbjudande

08:30 Välkommen 

08:45 Esther för mig

09:15 Vad sa politiken?

9:30 Fika

9:45 Teamövning

10:15 Egna 
förbättringsarbetet

11:50 Återsamling

12:00 Lunch

12:45 Walk and talk

13:15 Coaching med mera  

Fika

15:00 Samverkan

15:45 Medskick från 
bollplanket

15:55 Kursinformation

Utvärdering

16:30 Tack för idag
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ÅVad är din känsla inför dagen?

ÅVar är jag i mitt 
förbättringsarbete?
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ESTHER för mig

Välkommen SamcaSumic
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Vad sa politikern?

VSkriv kort i chatten vad politikerna svarade er 
när ni ställde frågan om ESTHERJ
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Fikapaus
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Gruppövning med problemlösning

ÅGruppen tilldelas en uppgift, man har 
max 10 minuter på sig att lösa uppgiften

ÅBollplank är observatör
ïHur startar gruppen

ïHur agerar man

ïFördelning i gruppen

ÅReflektion i gruppen 5min

ÅÅtersamling och reflektion
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Ta ǎƛƎ ǘƛƭƭ ƭŅƎǊŜǘΧƛ ǘƛŘ

ESTHER 
förbättringscoachutbildning 
2020/2021

Förutsättningar:
- Mörkt = Måste ha med lyktan med sig när man går över bron
- Det får gå en eller max 2 personer på bron samtidigt
- Alla går olika fort, den med längst tid att ta sig över bron räknas

Alla måste ha kommit över till lägret på 17 minuter

- Hur gör de?

A 1 min

B 2 min

C 5 min
D 10 min



Hur gick det?
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Ta ǎƛƎ ǘƛƭƭ ƭŅƎǊŜǘΧƛ ǘƛŘ
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Lösning
- A och B går över 2 min
- B går tillbaka 2 min
- C och D går över 10 min
- A går tillbaka 1 min
- A och B går över 2 min

17 min

A 1 min

B 2 min

C 5 min
D 10 min



Förändringsresa

C Janssen - Förändringens fyra rum
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T Knoster m fl - Complexchangemodel



Egen reflektion

ÅVad känner jag igen?

ïHur har jag tacklat det

ïVad ska jag göra annorlunda framöver utifrån 
denna kunskap

ïVad är ditt nästa steg?
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Förbättringskunskap 
ςfortsättning 
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